
ETA BİLGİSAYAR PROGRAMLARI
ANA BAYİ İADE BİLDİRİM FORMU

Tarih              /            / Müşteri Seri No
Ana Bayi Adı Alt Bayi Adı
Müşteri Ünvanı
Programlar
ETA Fatura Tarihi              /            / Bayi İade Faturası Tarihi              /            /
ETA Fatura No Bayi İade Faturası No

          /         /            tarihinde satın aldığım (ız) ETA Bilgisayar Programlarını iade ediyorum 
(z). İade tarihinden itibaren lisanssız kullanımda ETA Bilgisayar San. ve Tic. Ltd. Şti.’nin talep 
edeceği her türlü tazminat ve telif hakkı talebini ödeyerek karşılayacağımı (zı) ve her türlü 
cezai müeyyideyi kabul ettiğimi (zi) beyan ve kabul ederim (z). ETA Bilgisayar Programları 
Kullanıcı Yazılım Lisans ve Garanti Sözleşmesi hükümlerine bağlı olduğumu (zu) kabul 
ederim (z).

İade Sebebi :        Yüksek Fiyat  Kullanım Zorluğu 
         Yetersiz Servis  Diğer __________________________________

(Lütfen doldurunuz.)

İadeyi Bildiren Yetkili Adı, İmzası ve Firma Kaşesi

Ana Bayi Alt Bayi Müşteri

   Bu bölüm bayi tarafından doldurulacaktır.

Disket/Kitap İade Edildi mi ? Evet  Hayır 

Bayi İade Faturası Geldi mi ? Evet  Hayır 

Müşteri İade Faturası Örneği Geldi mi ? Evet  Hayır 

Lisans Geldi mi ? Evet  Hayır 

Install Alındı mı ? Evet  Hayır 

İadeyi Alan ETA Yetkilisi
İadeyi Onaylayan Muhasebe Yetkilisi
İadeyi Onaylayan Müşteri Arşiv Yetkilisi
İadeyi Onaylayan Sipariş Arşiv Yetkilisi

   Bu bölüm ETA tarafından doldurulacaktır.

ÖNEMLİ NOTLAR :
1. İade kabul süresi fatura tarihi itibariyle 8 (sekiz) gündür.
2. Bu formun müşteriyle ilgili kısmı doldurulmadan iade kesinlikle kabul edilmez.
3. Bu imzalı formla beraber bayi iade faturası, müşteri iade faturası örneği, program seti ve 

lisans sözleşmesi eksiksiz olarak verilmelidir.
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